Stadtwerke Iserlohn

Wir sorgen fiir Klarheit

Liebe Kundin, lieber Kunde,

beim Lesen Ihrer Rechnung mdchten Sie genau verstehen, fiir welche
Leistungen Sie Geld bezahlen. Auf den folgenden Seiten erldutern wir
deshalb im Detail, wie sich die einzelnen Positionen lhrer Rechnung
zusammensetzen. Hier erfahren Sie, welche Preisbestandteile wir abrechnen
und was die Begriffe bedeuten, die wir — teilweise vom Gesetzgeber
vorgegeben — verwenden.

Grundlage der Abrechnung ist der mit Ihnen bestehende Versorgungsvertrag. Diesem liegen die
jeweils gliltigen StromGVV, GasGVV, AVBFernwarmeV bzw. AVBWasserV zugrunde. Ferner gelten
die ,Ergdnzenden Bedingungen" der Stadtwerke Iserlohn GmbH in der jeweils giiltigen Fassung.
Die Abrechnung lhres Verbrauchs erfolgt unter Bertlicksichtigung der veréffentlichten Allgemeinen
bzw. Grundversorgungstarife, wenn keine Sondervertrage abgeschlossen sind.

Seite 1: Das Wichtigste im Uberblick

Durch die Vertragskontonummer wird Ihre
Verbrauchsstelle genau definiert. Bitte geben Sie
diese bei allen Mittteilungen an.

Stadtwerke Iserlohn

A BeiFragen zu Ihrer Rechnung stehen Ihnen unsere
Mitarbeiter mit Rat und Tat zur Seite. Hier stehen
die wichtigsten Kontaktdaten.

Stadmwerin Iseriohn GmbH - Stefansir. 4-8 - 55638 iserichn

Inr Vertragskonto:
123456789 EN
Schriftverkety und

Bine bel

Familie Mustermannn Zanungen siets angeben
Beispielstr. 123 . . )
58636 Iserlohn % Tel. 02371 807-0 (2] El Hier erkennen Sie, welcher Verbrauch im Abrech-
nungszeitraum angefallen ist.
Stadtwerke Iseriohn

Thre Verbrauchsabrechnung 2021 proeviprimng 3 Die fiir lhren Verbrauch zu berechnende
S s Fa o info@stadtwerke-iseriohn de Gesamtsumme ergibt sich aus der Addition von

wvielen Dank for Ihr Vertrauen in Ilre Sl.ndimrks Iserichn. Hiermit erhalten

0

www stadtwerke-isedohn de

Nettobetrag und der gesetzlich vorgeschriebenen

Sie eine und Thres Verbrauchs. Issriohn, den 02.02.2022 Umsatzsteuer zum Bruttobetrag, abzliglich
Raclnurganummar. 1234507850 bereits gezahlter Abschlage.
Zeitraum: 01,01.2021 bis 31.12.2021
Verbrauchsstelle: Beispielstr. 123
s et HE Mit,sonstigen Zahlungen“ sind Zahlungen
gazahite Differanz- H A : ~
Ihr Verbrauch 2024 I — LGk putts  Absehiaga® poinie géme-mt, die im Abrechﬁungs.zeltraum una.b
7 5833 kWt R e et AT aft I hanglg.von den Abschlagen eingegangen sind
12 KWWh weriiger als 2020 (Bsp.: Einmalzahlungen).
ﬁb Egg.m‘ 'Mr:a dl:ngm 0,00000€ 00000€ 0.00000€ Co0000€  -o000€ N
i @ Mit ,sonstigen Forderungen“ sind Kosten ge-
O Wasser: 147 m? 000,00 € 0000€  ooo00€  00000€  -onoo€ [N meint, die im Abrechnungszeitraum unabhan-
) & mf weniger als 2020 . . .
B gig von den Abschldgen entstanden sind (Bsp.:
abzugich sensiige Zahiungen (usho S SR— -00,00€ R
e R T A v S Mahnkosten oder Sperrzuschlige).
Zuziglich sonsbge FOrderungen (s Soe Fee Kosten im Einzeines™) ooe A
ung aus 2021 .00,00€ Ein eventuelles Guthaben oder eine eventuelle
i ertor monaticher Abachlag for 2022 woce EX Restforderung wird mit dem nachsten Abschlag
verrechnet.
Gesamforderung (wird zum 28.02.2022 fillg) wooe [EX

Die Gesamtforderung wird zum 28 .02 2022 falig. Diesa buchen wir von dem Konto mit der IBAN
HCOCCOCOCOOOCOCOCCOC bei der Sparkasse Musterhausen (BIC: WELADEDX((X(X) ab.

* Wir haben die Gesamisurmme |her gouMen mcmgo berlekgichibigt. Die Vertedung dieser Abschiige auf die

einzelnen Produkte kann gegebenentalls

El Dies ist die ndchste Abschlagszahlung.

EX Ein Gesamtguthaben wird auf Ihr Konto erstattet.
Eine Gesamtforderung wird von Ihrem Konto

it freundiichen Grien . . .

e Stadtwerke Iseriohn abgebucht. Fiir eine Erstattung teilen Sie uns
bitte Ihre Bankverbindung mit.

Stadtwerie lseriohn GmbH Bankverbindung: Ofinusgareiten Ku

Worsitzender dos Aufsichasrates: Facean Tigges Iariohn Mo-Mi:  8.00-16.30 Uhe

Gaschaftstihrung Risines Termreck IBAN: DETE 4455 0045 0000 0003 56 Do 8.00-18.00 Uhr

Asisgenicht lsediohn HRE 138 - USt-iahn - DE 170 843 207 !f WELADEDISL Fr: 8.00=14.00 Utv Saile 1

HABEN SIE FRAGEN ZU IHRER RECHNUNG?

Rufen Sie uns an:

Tel. 02371 807-0

Besuchen Sie uns online:

www.stadtwerke-iserlohn.de

Besuchen Sie uns im Kundenzentrum

StefanstralSe 4—8, 58638 Iserlohn
Mo., Di., Mi. 8:00 bis 16:30 Uhr
Do. 8:00 bis 18:00 Uhr
Fr. 8:00 bis 14:00 Uhr



) : .
®) lhre Kosten im Einzelnen

Stadtwerke Iserlohn
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Ihe

123456789
Bime bal Schriftvarketr und

Zakiungen sists angeben
N 2021 | Sonstige Zahlungen
Zusammensetzung bereits falliger Posten
(im Rechnungsbelrag bericksichtigl) Falligkeit Betrag (brutte)
Spemzuschiag 02.01.2021 -000€
Sonstige Zahlungen zum Abschiag 03.01.2021 000€
Summe 00,00 €
A 2021 | Sonstige Forderungen
Zusammensetzung bereits falliger Posten
{im Rechnungsbetrag berlcksichtigh) Falligked! Belrag {brutto)
Spemzuschiag 02.01.2021 -000€
Mahnkosten 03.01.2021 ~000€
Sumime - 00,00 €
EX 2022 | Ihre Abschidge im Uberblick
Zusammensetzung netto Ust. brutts
Strom 00,00 € 19% 00,00 € 0000€
Erdgas 000,00 € 19% 00,00 € 000,00 €
Wasser 00,00 € ™ 00,00 € 00,00 €
Ihr kiinftiger monatlicher Abschlag 000,00 € 000,00 €
A B SIS PN JO00C0000000
Filligkeitsdatum Abschlag Falligkeitsdatum Abschlag
Y 28 Februar 2022 00,00 € 20, August 2022 00,00 €
(in disser Rechnung bericks ichtigl)
28. Seplember 2022 00.00€
28, Mawz 2022 0000 €
28, Oktober 2022 00.00€
28. April 2022 00,00 €
28. Novembeer 2022 00,00 €
30. Mai 2022 00,00 €
28. Dezember 2022 00,00 €
28, Jumi 2022 00,00 €
28. Juli 2022 00,00 €

Dan Abschlagsbetrag iﬂ\ﬂl\mrlmidlm SEP A-Lastschriftmandat XX300O00G00KE und der Glubiger-ddentifikationsnummaer
DEXOOOOOOOOCON000 won

huresmi Kionto il der IBAN

(BICWELADE XXXX) 2u den oben genannien Falligkeiten ein_

Stadtwerke berlohn GmbH
Warsitrender des Aufsichisrates: Fabian Tigges

Geschiftsdihoung: Reines Temmreck
Amisgerichi lsedchn HRE 158 - LSHANr . DE 170 843 307

Bankverbindung:
Iseriohn

IBAN: DETE 4455
BIC: WELADEDUESL

0045 0000 0003 56

Offnusgseiten Ku

Mo=Mi:  8,00-16.30 Uhr

Do 8.00-18.00 Uhr

Pr: B.00-14.50 Uhe Seite 2

Seite 2: Abschlage

Unter ,Sonstige Zahlungen® finden Sie die
Summe aller eventuell geleisteten Zahlungen im
Abrechnungszeitraum (Bsp.: Einmalzahlungen).

H Unter ,Sonstige Forderungen” finden Sie die
Summe aller eventuell entstandenen Forderun-
gen im Abrechnungszeitraum (Bsp.: Mahnkosten
oder Sperrzuschlage).

Hinweis: Die Positionen ,Sonstige Zahlungen®
und ,Sonstige Forderungen“ tauchen auf threr
Rechnung nur auf, wenn tatsachlich Daten hierfr
vorliegen.

EX |hre monatlichen Abschlagzahlungen fiir das
folgende Jahr errechnen sich aus Ihren tatsach-
lichen Verbrauchen der vorangegangenen Jahre.

Die Abschlage werden zum jeweils angegebenen
Falligkeitsdatum von Ihrem Konto abgebucht.

Tipp:
Sie kdnnen die Hohe Ihrer monatlichen Zahlungen
jederzeit online in unserer Servicewelt andern:

I E
ok

3 Der Abschlag fiir Februar ist in diesem
Rechnungsbetrag bereits enthalten.

HABEN SIE FRAGEN ZU IHRER RECHNUNG?

Rufen Sie uns an:

Tel. 02371 807-0

Besuchen Sie uns online:

www.stadtwerke-iserlohn.de

Besuchen Sie uns im Kundenzentrum

StefanstralSe 4—8, 58638 Iserlohn
Mo., Di., Mi. 8:00 bis 16:30 Uhr
Do. 8:00 bis 18:00 Uhr
Fr. 8:00 bis 14:00 Uhr



Stadtwerke w

¥ Strom

Ihr Vertragskonto:
E 123456789

Bime bel Schriftverkerr und
Zahlungen sists angetan
Ihre Verbrauchsdaten im Detail:
So wurde Ihr Verbrauch ermittelt
E
B zawestana  Zahierstang [ 4]
Zedtspanne Toge Zihder-Nr, (k¥¥h) Baginn (kWh) Ende  Differenz Verbrauch Worjahr (Tage)
oA -3.12n 365 OO0 51.703.0 57.53600 G 58330 5.833 KWh
185 SEIIMWR  5.832 KWh (365)
A= 16= 1K= durch Kunden | Z =
! 1C i GmibH
DEXCOCCOOCOROOOCOOOCOOOOOCOOOOOONN
Diw Abrechnung erfolgl zum Stichtag 31. Dezember, Mmm‘[ mmmﬂnmmmm aunickgerechnat wird. Solerm im
(5 Dazember des ahzisechnenden Jahres keine Ablesekana bzw. keine voriag, wird e
Verbrauch auf Basis des Vagahess cder siner Vergleichsgruppe errechnet
So wurde Ihr Rechnungsbetrag ermittelt
Zoitspanno [ Tage verbrauch [l Prois Summe

Tartf. SaverandStom [l

Arbeitspreis 01.01.21- 31121 5833 KWh x 16,130 CLHWh = oa00e [N
Grundpreis 010121311221 365 00,00 €365Tage = oo.00e IEH
Sumeme netio 0,000,00 €
19% Umnsatrabowsr 00,00 €
Gesamibetrag brutto n.000,00 € FT0)
Die
Der Rechnungsbetrag enthilt: = N
00,00 € netto <Urompr L")
Eriigeit fir Netzzugang Strom DO.00 € metin
: oer liaaurg DODDE metlo 7%
Konzessionsabgabe an Gamei 00,00 € netio stantich regiliars
EEG-Urniage 0000 € nettn 4] tpelte
§19 StromMEV 00,00 € netic 61 /a Hetoio
§17 Offshore-Umiage ODD0E metto ——
18 Abschaltbare Lasten 00.00€ netta Aogaben 32%
Enargie, Vetrieb
& Baschaffung
Seme3

Folgeseiten: Verbrauch und Abrechnung

An dieser Stelle finden Sie den Verbrauchs-
zeitraum mit der entsprechenden Anzahl der
Tage; liegen mehrere Zéhlerstande (z.B. aus einer
Zwischenablesung) vor, wird der Verbrauch ent-
sprechend aufgeteilt.

Auf der Rechnung werden die letzten 8 Stellen der
Zahlernummer angedruckt.

Anfangs- und Endzahlerstande konnen Sie hier
erkennen. Die Differenz ergibt den Verbrauch im
jeweils angegebenen Zeitraum.

Bei Gas wird der Verbrauch vom Zahler in
Kubikmeter (m?), bei Fernwdrme in Megawatt-
stunde (MWh) gemessen. Durch Multiplikation
mit dem Umrechnungsfaktor muss dieser
Verbrauch in die Abrechnungseinheit Kilowatt-
stunde (kwh) umgerechnet werden.

Wenn Sie Ihren aktuellen Verbrauch mit dem
der letzten Abrechnungsperiode vergleichen
wollen: Hier finden Sie die entsprechenden
Informationen.

Das Produkt bzw. Preismodell nach dem Sie im
entsprechenden Zeitraum abgerechnet wurden,
finden Sie an dieser Stelle.

Die hier angegebenen Zeitraume stellen jeweils
den Giltigkeitszeitraum eines Arbeitspreises,
Grund- oder Systempreises bzw. von gesetzlichen
Abgaben dar.

Hier ist der Verbrauch im jeweiligen Zeitraum
angegeben.

Der Arbeitspreis ist der Preis pro kWh (Strom, Gas,
Fernwarme) bzw. m? (Wasser). Er ist abhangig
von der verbrauchten Menge sowie dem abzu-
rechnenden Produkt bzw. Preismodell und wird
in ct/kWh (Strom, Gas, Fernwarme) bzw. EUR/

m? (Wasser) ausgewiesen. Der Grund- oder
Systempreis ist ein Jahrespreis, der taggenau
berechnet wird. Er wird in EUR/Jahr ausgewiesen.

Der Verbrauch multipliziert mit dem Arbeitspreis
im jeweiligen Zeitraum bzw. der Grund- oder
Systempreis pro Tag multipliziert mit der Anzahl
der Tage ergibt die Einzel-Nettobetrage.

Aus der Summe der Einzel-Nettobetrdge

flir Arbeits-, Grund- bzw. Systempreis sowie
gesetzlicher Abgaben ergibt sich der Gesamt-
Nettobetrag. Addiert man dazu die gesetzlich
vorgeschriebene Umsatzsteuer ergibt dies den
Gesamtbetrag brutto.

Die Strompreiszusammenfassung veranschaulicht
Ihnen das prozentuale Verhaltnis der einzelnen
Bestandteile Ihrer Gesamtkosten. Neben der
Energiebeschaffung & Vertrieb sind in Ihren
Gesamtkosten auch die Bestandteile der staatlich
regulierten Netzentgelte (Transport Uber die
Leitungen) sowie die gesetzlichen Steuern

und Abgaben enthalten (z.B. EEG-Umlage und
Stromsteuer).

HABEN SIE FRAGEN ZU IHRER RECHNUNG?

Rufen Sie uns an:

Tel. 02371 807-0

Besuchen Sie uns online:

www.stadtwerke-iserlohn.de

Besuchen Sie uns im Kundenzentrum

StefanstralSe 4—8, 58638 Iserlohn

Mo., Di., Mi.
Do.

Fr.

8:00 bis 16:30 Uhr
8:00 bis 18:00 Uhr
8:00 bis 14:00 Uhr



Glossar/Erlauterungen

A-Z: DIE WICHTIGSTEN BEGRIFFE KURZ ERKLART

Abrechnungswert (thermische Energie)
Der Verbrauchswert in Kilowttstunden (kWh) ergibt sich

durch die Multiplikation des gemessenen Verbrauchs-

wertes in Kubikmeter (m®) mit der Zustandszahl und
dem Brennwert.

Abschlagszahlungen

Die Abschlagszahlungen sind eine Teilzahlung bzw. An-

zahlung auf die bereits geleisteten Energielieferungen
und werden mit der turnusméBigen Endabrechnung
verrechnet. Die Hohe des Abschlages orientiert sich an
dem zu erwartenden Energieverbrauch.

Brennwert

Der Brennwert des in das Versorgungsnetz der Stadt-
werke Iserlohn GmbH gelieferten Erdgases wird stén-

dig gemessen, wobei der gewichtete Mittelwert im

jeweiligen Abrechnungszeitraum in die thermische Ver-

brauchsabrechnung eingeht.

Codenummer Netzbetreiber

Die Netzbetreibernummer dient der eindeutigen Identi-

fikation des ortlichen Verteilnetzbetreibers, an dessen
Netz die Lieferstelle angeschlossen ist.

EEG-Umlage
Mit der EEG-Umlage wird die Erzeugung von Strom in
Anlagen erneuerbarer Energietrdger gefordert, die nach

dem Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG) vergltet wer-
den. Diese Kosten werden geméB EEG auf alle Verbrau-

cher umgelegt.

Fernauslesbares Zéhler-Modul (Fernwérme)

Durch das Inkrafttreten der Verordnung Gber die Ver-

brauchserfassung und Abrechnung bei der Versorgung
mit Fernwdrme oder Fernkdlte (FFVAV) werden bei
dem Turnuswechsel des Zahlers oder einem Neubau

Zéhler mit einem fernauslesbares Zé&hler-Modul in-
stalliert. Berechnungsgrundlage: 67,93 € netto ein-
malige Kosten fiir das fernauslesbare Zahler-Modul,

Nutzungszeitraum 5 Jahre entspricht 13,59 € netto
pro Jahr. Einsparung von 1,04 € netto pro Jahr fir die
Ablesung vor Ort (entfallt). Differenzbetrag 12,55 €
netto pro Jahr.

Gassteuer

Die Gassteuer ist eine gesetzlich geregelte Verbrauchs-
steuer, die seit 1999 auf Grund des Gesetzes zur dkolo-

gischen Steuerreform erhoben wird. Besteuert wird der

Verbrauch bzw. die Entnahme aus dem Netz im deut-

schen Steuergebiet. Die Energiesteuer Erdgas wird vom
Energieversorger erhoben und an den Fiskus abgeftihrt.

Gasverbrauch

Der Verbauchswert in m® ist der vom Gaszahler volu-
metrisch gemessene Gasverbrauch fiir die jeweilige Ab-

rechnungsperiode.

Grundpreis (Festpreis)

Der Grundpreis dient der Abdeckung der verbrauchsu-
nabhangigen Kosten und setzt sich im Regelfall aus ei-

nem festen Leistungspreis und dem Verrechnungspreis
(Zahlerpreis) zusammen.

Konzessionsabgabe

Entgelte an die Kommune fir die Mitbenutzung von
offentlichen Verkehrswegen durch Versorgungsleitun-
gen. Daher wird auch die jeweilige Konzessionsabgabe
seitens des Netzbetreibers weiterverrechnet und vom
Lieferanten in Rechnung gestellt.

KWK-Umlage
Kraft-Warme-Kopplungs- (KWK-) Anlagen erzeugen

gleichzeitig Strom und Wérme. Dadurch wird ein hohe-
rer Nutzungsgrad erreicht, wodurch Brennstoff einge-

spart und Kohlendioxid-Emissionen gemindert werden
kénnen. Betreiber von KWK-Anlagen erhalten einen
gesetzlich festgelegten Zuschlag. Diese Kosten werden
geméaB Kraft-Warme-Kopplungsgesetz (KWKG) auf die
Verbraucher umgelegt.

Marktlokation
Ein Z&hlpunkt kennzeichnet eine Lieferstelle eindeutig,

diese Nummer existiert nur einmal im europaischen En-
ergienetz. Am Zahlpunkt werden die relevanten Mess-

daten erfasst. Uber die Zahlpunktbezeichnung kann
der Netzbetreiber den Standort der Lieferstelle genau
identifizieren und dem Zahler zuordnen. Im Gegensatz

dazu ist die Z&hlernummer nicht ortsgebunden, da Z&h-

ler gewechselt werden konnen.

Messstellenbetrieb

Der Messstellenbetrieb umfasst den Ein- und Aushau
sowie Betrieb und Wartung von Zahlern. Diese Kosten
werden vom Netzbetreiber bzw. Messstellenbetreiber in

Rechnung gestellt. Weitere angebotene Wartungsdien-

ste: Keine.

Messdienstleistung

Die Messung beinhaltet die Ermittlung des Energiever-
brauchs sowie die Erfassung, Verwaltung und Bereit-

stellung der Zéhlerdaten. Diese Kosten werden vom

Netzbetreiber bzw. Messdienstleister in Rechnung ge-

stellt.

Netznutzungsentgelte
Entgelte des Energienetzbetreibers fiir den Transport

und die Verteilung der Energie sowie den damit verbun-

denen Dienstleistungen.

Offshore-Haftungsumlage

Mit der Umlage tibernehmen die Letztverbraucher Scha-

densersatzkosten von Offshore-Windparkbetreibern flir

entgangene EEG-Einspeisevergltung, die durch verspa-

teten Anschluss von Offshore-Windparks oder durch
langdauernde Netzunterbrechungen entstehen konnen.

Stromkennzeichnung (Energiemix)

Die nach dem Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) vor-

geschriebene Stromkennzeichnung informiert tiber die

Herkunft des bezogenen Stroms und dessen Umwelt-

auswirkungen.

Stromsteuer

Die Stromsteuer ist eine gesetzlich geregelte Ver-

brauchssteuer, die seit 1999 auf Grund des Gesetzes
zur 6kologischen Steuerreform erhoben wird. Besteuert
wird der Verbrauch bzw. die Entnahme aus dem Netz
im deutschen Steuergebiet. Die Stromsteuer wird vom
Energieversorger erhoben und an den Fiskus abgeftihrt.

Stadtwerke Iserlohn

Thermische Gasabrechnung

Erdgas wird volumetrisch, das heiBt in Kubikmetern
(m3 gemessen. Das Betriebsvolumen ist abhdngig von
Druck und Temperatur. Die in m® gemessene Menge
Erdgas wird in Kilowattstunden (kWh) umgerechnet,
damit es ohne den Einfluss von Druck und Temperatur
abgerechnet werden kann. Dazu wird nach eichrecht-
lich anerkannten Regeln der Verbrauch in m® mit der
Zustandszahl z (z-Zahl) und dem Brennwert multipliziert.
Die z-Zahl ist ein Korrekturfaktor, mit dem der Einfluss
von Druck und Temperatur aufgehoben wird. Der Brenn-
wert zeigt an, wieviel Energie im Erdgas enthalten ist.

Umsatzsteuer

Fiir alle genannten Preisbestandteile (Ausnahme:
Wasser zurzeit 7%) gilt die gesetzliche Umsatzsteuer
(Mehrwertsteuer) von zurzeit 19%.

Verbrauch

Der Energieverbrauch flr die jeweilige Abrechnungs-
periode wird in Kilowattstunden (kWh) oder Kubikmeter
(md) ausgewiesen.

Verbrauchspreis oder Arbeitspreis
Der Verbrauchspreis oder Arbeitspreis bezeichnet den
Preis flir eine verbrauchte Kilowattstunde Energie.

Verbrauchsstelle
Ort, an dem die Energielieferung erbracht wird.

Vertragskonto

Unter dem Vertragskonto sind die Stammdaten des
Kunden, die Angaben zur Lieferstelle sowie alle Zah-
lungsvorgéange bezogen auf diese Lieferstelle erfasst.

Wasserentnahmeentgeltgesetz (WasEG)

Am 01.02.2004 ist das Wasserentnahmeentgeltgesetz
(WasEG) des Landes NRW in Kraft getreten. Seitdem er-
hebt das Land fiir das Entnehmen von Grund- und Ober-
flachenwasser ein Wasserentnahmeentgelt, welches im
Wasserpreis enthalten ist und von den Stadtwerken an
die Bezirksregierung Diisseldorf abgeflihrt wird.

Zustandszahl

Temperatur und Druck am Verbrauchsort wirken sich
auf den Energiegehalt des Erdgases aus und werden
als sog. Zustandszahl in der thermischen Verbrauchs-
abrechnung berticksichtigt.

§ 18 Umlage fiir abschaltbare Lasten (§ 18 AbLaV)
GroBe industrielle Stromverbraucher sollen bei drohen-
der Instabilitat des Stromnetzes ihren Verbrauch her-
unterfahren bzw. ganz vom Netz gehen konnen. Dafir
erhalten sie eine Verglitung nach § 18 der Verordnung
flr abschaltbare Lasten (AbLaV), die unabhéngig vom
Jahresverbrauch bundesweit einheitlich auf alle Endver-
braucher umgelegt wird.

§ 19 Strom NEV-Umlage

Die Stromnetzentgeltverordnung (NEV) sieht eine
Netzentgeltbefreiung flir energieintensive Unternehmen
vor. Die Kosten werden auf die Letztverbraucher um-
gelegt. Die hieraus resultierende Umlage wird ab dem
01.01.2012 bundeseinheitlich erhoben.



ABLESUNG/ABRECHNUNG/ABSCHLAGSZAHLUNGEN

Verbrauchsermittlung

Die Ablesung der Zahlersténde erfolgt i.d.R. einmal jdhrlich um das Ende des Abrechnungs-
zeitraums (31.12.) herum. Bei Erhalt einer Ablesekarte lesen Sie Ihre Zahler bitte selbst ab und
schicken uns die Karte innerhalb der ndchsten 3 Tage zurtick. Zur stichtagsgenauen Abrechnung
werden alle abgelesenen bzw. vom Kunden angegebenen Zéhlerstande auf den 31.12. hochge-
rechnet und die Abrechnung mit diesem errechneten Stand vorgenommen. Sowoh! der abgele-
sene als auch der errechnete Zahlerstand werden auf der Rechnung dargestellt. Liegen uns die
Zahlerstande nicht oder verspatet vor, erfolgt eine maschinelle Ermittlung der Zahlerstande durch
Hochrechnung der Verbrauchswerte. Ob der Zéhlerstand von den Stadtwerken abgelesen (A),
vom Kunden angegeben (K) oder durch Hochrechnung (G) ermittelt wurde, kénnen Sie an den
auf der Rechnung angegebenen Symbolen erkennen.

Andern sich im Laufe eines Abrechnungszeitraumes die Preise oder gesetzliche Steuern und
Abgaben (z.B. die Mehrwertsteuer) so wird der Verbrauch, fir den die neuen Werte gelten, zeit-
anteilig berechnet. Dabei wird der Zahlerstand bei Heizenergie (Nachtspeicherstrom, Heizgas,
Fernwérme) auf der Grundlage sog. Gradtagszahlen (fiir unser Versorgungsgebiet giiltige Tempe-
raturdaten), der (ibrige Energie- und Wasserverbrauch unter Berticksichtigung mehrjahriger sta-
tistischer Verbrauchsdaten stichtagsgenau abgegrenzt. Bei einer Preisanderung haben Sie auch
die Mdglichkeit, uns innerhalb von 14 Tagen nach deren Inkrafttreten die Zahlerstande schriftlich
mitzuteilen. Diese Stande werden wir dann in der néchsten Abrechnung beriicksichtigen.

Informationen zur Ihrer Erdgasabrechnung

Im Gegensatz zu Strom unterliegt Erdgas als Naturprodukt Schwankungen hinsichtlich seines
Energiegehaltes. Auch Gastemperatur und Gasdruck sind Einfliisse, die berlicksichtigt werden
mussen. Anders als bei Ihrer Stromrechnung kénnen wir nicht einfach den Wert abrechnen,
der von lhrem Gaszéhler angezeigt wird (Volumen in Kubikmeter). Das vom Zéhler gemessene
Volumen in Kubikmeter (m?) ist daher in Kilowattstunden umzurechnen. AnschlieBend werden die
Kilowattstunden mit dem Arbeitspreis (ct/kWh) abgerechnet.

Um die verbrauchte Energie (KWh) zu ermitteln, wird das gemessene Volumen (m®) mit dem
Brennwert (KWh/m?) und der Zustandszahl multipliziert:

Energie = Volumen x Brennwert x Zustandszahl

Dieses Verfahren wird als thermische Abrechnung bezeichnet und entspricht den Vorgaben des
Arbeitshlattes G 685 ,Gasabrechnung” des Deutschen Vereins des Gas- und Wasserfaches e.V.
(DVGW). Die in diesem Arbeitsblatt festgelegten Verfahren sind mit den Landesbehdrden fiir das
Eichwesen und der Physikalisch-Technischen Bundesanstalt abgestimmt und entsprechen den
Bestimmungen des Eichrechts.

Brennwert

Der Brennwert beschreibt den Energiegehalt, der in einem Normkubikmeter Gas enthalten ist.
Die Angabe des Brennwertes erfolgt in Kilowattstunden pro Kubikmeter. Der Brennwert wird
monatlich mit geeichten Messgeréten an représentativen Stellen vom Netzbetreiber gemessen
bzw. vom Vorlieferanten mitgeteilt.

Fiir die Jahresabrechnung wird fir jeden Abrechnungszeitraum aus den einzelnen Monatsbrenn-
werten ein Durchschnittswert gebildet. Bei der Berechnung der mengengewichteten jahrlichen
bzw. unterjdhrigen Abrechnungsbrennwerte wird der Monat, in dem die Abrechnungszeitspanne
endet, nicht berlicksichtigt. Demnach wird bei unterschiedlich langen Abrechnungszeitrdumen
ein unterschiedlicher Abrechnungsbrennwert ermittelt. In der Erdgasabrechnung kann es daher
vorkommen, dass mehrere Mittelwerte innerhalb des Abrechnungszeitraumes gebildet werden,
z.B. wenn in der Rechnung Zwischenzahlersténde erfasst werden.

ALLGEMEINE HINWEISE

Registrierung von EEG-Anlagen

Am 01.08.2014 ist die Anlagenregisterverordnung (AnlRegV) in Kraft getreten. Gemas §
16 Abs. 3 AnlRegV informieren wir die Betreiber von EEG-Anlagen hiermit iiber die nach
§ 6 AnlRegV gegebenenfalls enstehenden Mitteilungspflichten fur die Registrierung von
Bestandsanlagen bei der Bundesnetzagentur. Bitte beachten Sie, dass eine unterlassene,
fehlerhafte oder verspatete Mitteilung geméB § 15 Nr. 1 AnlRegV eine Ordnungswidrigkeit
darstellt. Weitere Informationen erhalten Sie hier:
www.gesetze-im-internet.de/aniregv/BJNR132000014.html

Umzug/Eigentumswechsel

Sie ziehen um? Damit alles reibungslos lauft, kiindigen Sie bitte den/die Liefervertréage mit
einer Frist von zwei Wochen zum Ende eines Kalendermonats schriftlich unter Angabe Ihrer
Vertragskontonummer. Teilen Sie uns bitte den Tag des Umzuges/Tag der Schltisseliiber-
gabe, den Zéhlerstand an diesem Tage (den Sie bitte in Gegenwart eines Zeugen ablesen),
Ihre neue Anschrift und méglichst auch lhren Wohnungsnachfolger mit. Bis dahin haften
Sie vertragsgemés fiir die Bezahlung des weiteren Verbrauches und des Festpreises. Bitte
erneuern Sie flir die neue Lieferstelle den Abbuchungsauftrag.

Schwachlasttarif

Im Rahmen des Allgemeinen/Grundversorgungstarifes Strom bieten wir einen Schwachlast-
tarif an, der vorteilhaft sein kann, wenn innerhalb von 6 Stunden in der Zeit von 21.30 Uhr
bis 6.00 Uhr ein wesentlicher Teil des Stromverbrauches (z.B. 15%) entsteht. Auf Wunsch
beraten wir Sie (iber diese Tarifvariante gern néher.

Zahlungsweise

Fir Ihre Zahlungen empfehlen wir lhnen die Teilnahme am Lastschriftverfahren. Es erleich-
tert lhnen den Zahlungsverkehr und erspart unnétigen Zeitaufwand. Zahlungen kénnen
nicht vergessen werden und gehen piinktlich ein. Wir rufen die monatlichen Abschlége
zum Falligkeitstermin und den sich aus der Abrechnung ergebenen Restbetrag friinestens
14 Tage nach Rechnungsdatum von lhrem Konto ab. Ergibt die Verbrauchsabrechnung ein
Guthaben, wird Ihnen dieser Betrag auf Ihrem Konto gutgeschrieben bzw. per Verrechnungs-
scheck erstattet. Kunden, die nicht am Lastschriftverfahren teilnehmen méchten, bitten wir,
unsere Forderungen so zeitig einzuzahlen, dass wir bis zum Falligkeitstag Uber den Betrag
verfiigen konnen.

Zustandszahl

Die Zustandszahl (z) beschreibt den durch Druck und Temperatur bestimmten Zustand eines
Gases und ergibt sich aus dem Verhdltnis von Volumen im Normzustand zum Volumen im Be-
triebszustand. Der Betriebszustand ist der Zustand des Gases im Z&hler, der je nach Druck und
Temperatur variiert. Die Abrechnung ist jedoch auf der Grundlage des Normzustandes zu erstellen.
Daher muss der Betriebszustand auf den Normzustand umgerechnet werden. Dieses erfolgt iiber
die Zustandszahl (z) und wird nach folgender Formel (vereinfacht) ermittelt:

T Pamb + Peﬁ

7= 0 X
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In der Zustandszahl werden der Luftdruck (P, ) und der Messdruck am Gaszéhler (P,) sowie
die Temperatur (T,,) an der Kundenanlage in Bezug zum Normzustand (T und P, ) gesetzt.

T, Die Normtemperatur T, betragt 273,15 Kelvin.

n

T

. Die Temperatur an der Kundenanlage (T ) wird bei den tblich verwendeten Gaszéhlern

nicht gemessen. GemaB der technischen Regel DVGW G 685 wird eine Temperatur von
15° Celsius angesetzt (T, = 15° Celsius + 273,15 Kelvin = 288,15 Kelvin).

Der Luftdruck am Gaszéhler wird ebenfalls nicht gemessen, sondern nach dem DVGW
Arbeitsblatt G 685 (iber die mittlere geodatische Hohe (H) des Versorgungsgebietes iber
folgende Formel berechnet: P, = 1016 - 0,12 x H (mbar). Aufgrund der Iserlohner To-
pologie werden ortsteilbezogen verschiedene mittlere geodatische Hohen berlicksichtigt;
Einzelheiten nennt Ihnen unser Kundencenter.

am

Ej

P, Der Messdruck am Gaszéhler P, betrdgt im Niederdruck 22 mbar
P, SchiieBlich ist fiir den Normdruck P_1013,25 mbar anzusgtzen.

Umrechnungsfaktor
Der in der Rechnung dargestelite Umrechnungsfaktor ermittelt sich wie folgt:

Brennwert (mittel) x Zustandszahl (z) = Umrechnungsfaktor

Mindestpreisregelung

Die Mindestpreisregelung bedeutet, dass Erdgas ab einer bestimmten Verbrauchsmenge mit
einem Festpreis je KWh berechnet wird. Steigender Verbrauch fiihrt nicht zu einer weiteren Preis-
senkung.

Abschlagszahlungen

Der Abschlagsbetrag ist ein Mittelwert. Grundlage fiir die Berechnung der Abschldge sind die
Vorjahresverbrauchswerte, hochgerechnet auf ein Normaljahr und die zum Zeitpunkt der Be-
rechnung giiltigen Preise. Ihr Abschlagsbetrag wird gerundet in der Rechnung mit den jeweiligen
Zahlungsterminen ausgewiesen und bleibt das ganze Abrechnungsjahr konstant — auch wenn
Schwankungen im Verbrauch oder im Preis vorkommen. Im Regelfall besteht das Abrechnungs-
jahr aus zwolf Monaten, in denen elf gleiche Abschlagsbetrége (bzw. zwdlf gleiche Abschlags-
betrdge fiir Kunden auBerhalb unseres Netzgebiets) jeweils riickwirkend gezahlt werden. Im
zwolften Monat bekommen Sie von uns die Jahresrechnung mit Ihren Verbrauchswerten und der
Summe der geleisteten Zahlungen. Sie erfahren auch, ob Sie Geld zuriickerhalten, die Abschldge
angepasst werden miissen oder alles beim Alten bleibt.

Haftung
Haftung des Netzbetreibers bei Unterbrechung oder UnregelméBigkeiten in der Energiever-
sorgung. Ansonsten gesetzliche Haftung mit Haftungsbeschrénkung geméaB vertraglicher
Regelung.

Datenschutz

Im Rahmen des Vertragsverhéltnisses anfallende Daten werden zum Zwecke der Datenver-
arbeitung gespeichert und vertraulich behandelt. Eine Weitergabe erfolgt nur, soweit es zur
Vertragserfiillung oder aufgrund gesetzlicher Vorschriften notwendig ist.

Verbraucherservice
Beschwerden im Zusammenhang mit Ihrer Energielieferung konnen an unseren Verbrau-
cherservice auf folgendem Weg erfolgen:
e per Post:  Stadtwerke Iserlohn GmbH, Verbraucherservice,
Postfach 2443, 58594 Iserlohn
e telefonisch: 023 71 /807 - 13 83 (Mo.—Do.: 9.00-15 Uhr, Fr.: 9.00-13.00 Uhr)
e per E-Mail: beschwerde @stadtwerke-iserlohn.de

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle
Energie beantragt werden. Voraussetzung dafiir ist, dass der Verbraucherservice unseres
Unternehmens angerufen wurde und keine beidseitig zufriedenstellende Losung gefunden
wurde. Es besteht eine Verpflichtungen zur Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren.

Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin
Telefon: 030/ 27 57 240-0, Fax: 030/ 27 57 240-69
Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de « E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt lhnen Informationen tiber das geltende
Recht, Ihre Rechte als Haushaltskunde und iiber Streitbeilegungsverfahren fir die Bereiche
Elektrizitat und Gas zur Verfligung.

Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Warme, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen,
Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn

Telefon: 030/ 22 480-500 (Mo.—Fr., 9:00-15:00) oder

Telefon: 01805 / 10 10 00 (bundesweites Infotelefon, Festnetz: 14 ct/min, Mobilfunk: max. 42 ct/min)
Fax: 030/ 22 480-323 - E-Mail: verbraucherservice-energie @bnetza.de



